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ACE Start. Erste Wahl bei Auslandsaufenthalten in den USA

ACE European Group etabliert sich als einer der fithrenden Anbieter von

Auslandsversicherungen und baut dabei auf internationale Expertise

Frankfurt, 8. Mai 2007. Die ACE European Group etabliert sich als einer der fiihrenden
Anbieter von zeitlich begrenzten Auslandsversicherungen und als Spezialist fur den US-
Markt: Das Produkt ACE Start, das eine Reisekranken- sowie eine Haftpflichtversicherung
bis hin zu weiteren Bausteinen wie Gepack- und Hausratversicherung umfasst, ist insbe-
sondere fur USA-Reisende erste Wahl, denn aufgrund ihrer amerikanischen Wurzeln ver-
fugt ACE Uber profundes Know-how und langjahrige Erfahrung auf dem komplizierten US-
Versicherungsmarkt. Von diesem ,Heimvorteil* profitieren auch die Versicherten — vor al-
lem Schuler, Studierende, Sprachreisende und Au-Pairs. Als Versicherungsunternehmen
mit internationaler Expertise ist ACE aber nicht nur ein optimaler Partner fur USA-
Reisende, sondern generell fir alle Menschen, die mehrere Monate im europaischen oder

weltweiten Ausland verbringen mdchten.

Mehr als 50 Prozent aller deutschen Schuler und Studenten, die einen langeren Auslands-
aufenthalt planen, zieht es in die USA. Dies stellt deutsche Versicherer vor gro3e Heraus-
forderungen, denn der amerikanische Versicherungsmarkt gilt als der schwierigste und
teuerste der Welt. Begriindet durch ihre Firmenhistorie kann ACE in den USA auf ein exzel-
lentes, selbst aufgebautes Kontaktnetz und eine ausgepragte Infrastruktur zuriickgreifen.
Dies ermoglicht eine unkomplizierte Schadensbearbeitung und -abwicklung direkt vor Ort.
Erkrankt eine versicherte Person in den USA und sucht einen Arzt auf, so kann sich dieser
durch einen Anruf bei der gebuhrenfreien Hotline bestatigen lassen, dass eine Deckung
vorhanden ist. Er behandelt den Patienten und rechnet seine Leistungen anschlie3end di-
rekt mit ACE ab. Der Versicherungsnehmer muss finanziell nicht in Vorleistung treten. Un-
ter einer kostenfreien 24-Stunden-Hotline erreicht er aul’erdem jederzeit ACE-Mitarbeiter,
die ihn mit vielen Service-Leistungen, zum Beispiel bei der Suche nach einem guten Arzt,

unterstitzen.

,Die Anforderungen an Kranken- und Haftpflichtversicherungen in den USA variieren er-
heblich von Staat zu Staat und von Uni zu Uni. Der US-Versicherungsmarkt gilt somit als

,State of the Art’. Versicherungsunternehmen, die hier erfolgreich bestehen, erfiillen auch
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die Voraussetzungen aller anderen Markte®, ist sich Torsten Bauer, Managing Director Ac-
cident & Health bei ACE, sicher. ,Wir beobachten den US-Versicherungsmarkt kontinuier-
lich und reagieren umgehend auf die wechselnden Vorgaben der Universitaten. Unser Ziel
ist es, die spezifischen Anforderungskataloge aller amerikanischen Hochschulen abzude-

cken.”

Rundum gut geschiitzt mit bedarfsgerechten Leistungsbausteinen

Das Leistungsportfolio von ACE Start ist auf die Bedurfnisse aller Zielgruppen abgestimmt,
die einen mehrmonatigen Auslandsaufenthalt planen — ob innerhalb Europas oder weltweit.
Neben Schilern und Studierenden zahlen dazu Wissenschaftler und Teilnehmer an Aus-
und Weiterbildungsprogrammen. Da es zumeist junge Leute ins Ausland zieht, bertcksich-
tigt ACE auch die Winsche der Eltern, die ihre Zdglinge in der Ferne rundum und in jeder
Situation gut versorgt wissen wollen. Das Basispaket umfasst daher nicht nur die medizini-
sche Behandlung vor Ort, einen Kranken-Ruckholdienst und eine private Haftpflichtversi-
cherung, sondern es zeichnet sich zudem durch umfassende Assistance-Leistungen aus.
Hierzu zahlt zum Beispiel die Unterstiutzung beim Verlust von wichtigen Reisedokumenten.

Wer modchte, kann seinen Versicherungsschutz zusatzlich um eine Gepack- und eine
Hausratversicherung erweitern. In diesem aufgestockten Leistungspaket Gbernimmt ACE
aullerdem die Kosten fur die An- und Abreise einer nahe stehenden Person bei vollstatio-
narer Behandlung des Versicherungsnehmers. Im Notfall, wenn zum Beispiel ein Famili-
enmitglied in der Heimat einen Unfall hatte, tragt ACE daruber hinaus die Kosten fur die
Heimreise und die anschlieRende Rickreise ins Ausland. ACE Start bietet den Versicher-
ten und deren Familien somit maximale Sicherheit und zuverlassige Hilfe im Ernstfall.
,Dass wir von vielen zuriickgekehrten Studierenden bereits positive Rlickmeldungen erhal-
ten haben, ist flir uns die beste Bestatigung®“, so Torsten Bauer. ,Gleichzeitig berichten

Heimkehrer aber auch oft von negativen Erfahrungen ihrer Freunde.®

Das Basispaket ACE Start kostet bei Aufenthalten in europaischen Landern 33 Euro und
weltweit 45 Euro pro Monat. Das erweiterte Leistungspaket ist bei Aufenthalten im europai-
schen Ausland fir 36 Euro und weltweit fir 52 Euro monatlich verfiigbar. Auslandsreisende

kénnen die Police unter www.ace-start.de mit wenigen Klicks direkt online abschliel3en. Sie

wird aber auch Uber Versicherungsmakler, Anbieter von Sprachreisen oder Au-Pair-

Organisationen vertrieben, wobei ACE ihr Partnernetzwerk weiterhin ausbaut.
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About ACE

Die ACE European Group Limited verbindet internationale Versicherungs-Expertise mit lokaler Kom-
petenz und einer hohen Finanzkraft. Als leistungsstarker Partner im Management von Risiken gehért
ACE zu den weltweit flhrenden Versicherungsunternehmen. Der Spezialversicherer bietet Unter-
nehmen und Privatpersonen umfassende Versicherungsldsungen und intelligente, auf den jeweiligen
Sicherheitsbedarf zugeschnittene Leistungen. Das Leistungsprogramm umfasst Sach-, Transport-,
Haftpflicht-, Personen-, D&O-, Vertrauensschaden- und technische Versicherungen sowie Katastro-

phen- und Riickversicherungen.

Die ACE European Group ist in 16 europaischen Landern mit Niederlassungen vertreten und halt
Zulassungen fiir 27 Lander. In Deutschland beschaftigt die Gruppe rund 160 Mitarbeiter an den

Standorten Frankfurt, Hamburg, KdIn, Stuttgart und Minchen.

ACE erhalt seit Jahren von filhrenden Rating-Agenturen exzellente Noten fir ihre finanziellen Kapazi-
taten. ACE verfugt Gber 14 Mrd. US-Dollar in Stammaktien, welche an der New York Stock Exchange
(NYSE) gelistet sind, sowie Uber Vermdgenswerte in Héhe von 67 Mrd. US-Dollar. Die ACE Group of

Companies ist mit Niederlassungen in weltweit Gber 50 Landern vertreten.
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