
 

Widerrufsbelehrung 

 
1. Widerrufsrecht 
1.1. Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.  
Maßgeblich für den Fristbeginn ist der Zugang der folgenden Unterlagen in Textform: 
- diese Widerrufsbelehrung, 
- der Versicherungsschein, 
- die Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen und 
- die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 VVG, deren Inhalt sich aus der VVG-
Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV vom 18.12.2007, BGBl. I, S. 3004) ergibt.  
 
1.2. Gehen Ihnen die genannten Unterlagen zunächst nur teilweise zu, ist für den Fristbeginn der 
Zeitpunkt maßgeblich, zu dem sie Ihnen vollständig zugegangen sind. 
Gehen Ihnen die vollständigen Unterlagen bereits vor Abschluss des Versicherungsvertrages zu, ist 
der Vertragsabschluss (Zugang der Annahmeerklärung) maßgeblich für den Beginn der Widerrufsfrist. 
Geben Sie die Annahmeerklärung ab, werden wir Sie über den Zeitpunkt des Zugangs unverzüglich 
informieren.  
1.3. Im elektronischen Geschäftsverkehr beginnt die Widerrufsfrist nicht vor Erfüllung der 
Informationspflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB. Die gemäß dieser Vorschrift mitzuteilenden 
Informationen sind im Anhang abgedruckt.  
1.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist 
zu richten an 
ACE European Group Limited, Direktion für Deutschland, Lurgiallee 10, 60439 Frankfurt am Main 
 
2. Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Sofern eine Rückgewähr 
nicht möglich ist, ist Wertersatz zu leisten. 
 
Soweit Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, gilt 
davon abweichend: Wir erstatten Ihnen alle Beiträge, sofern Sie keine Leistungen aus dem 
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben. Haben Sie Leistungen aus dem 
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen, erhalten Sie in diesem Fall nur den Teil der Beiträge 
erstattet, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfällt. Etwaige von Ihnen bis zum Zugang des 
Widerrufs bezogene Versicherungsleistungen verbleiben bei Ihnen. 
 
Soweit Beiträge oder bezogene Versicherungsleistungen zu erstatten sind oder Wertersatz zu leisten 
ist, hat dies unverzüglich zu erfolgen, spätestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. 
 
3. Besondere Hinweise 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsverträgen über vorläufige Deckung und nicht bei 
Verträgen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat. 
 
Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen 
Wunsch vollständig erfüllt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 
 
4. Anhang (§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB) 
Pflichten im elektronischen Geschäftsverkehr 
 
Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags über die Lieferung von 
Waren oder über die Erbringung von Dienstleistungen eines Tele- oder Mediendienstes (Vertrag im 
elektronischen Geschäftsverkehr), hat er dem Kunden  
 
1. angemessene, wirksame und zugängliche technische Mittel zur Verfügung zu stellen, mit deren 
Hilfe der Kunde Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung erkennen und berichtigen kann,  
2. die in der Rechtsverordnung nach Artikel 241 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen 
Gesetzbuche bestimmten Informationen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Bestellung klar und 
verständlich mitzuteilen,  
3. den Zugang von dessen Bestellung unverzüglich auf elektronischem Wege zu bestätigen und  
4. die Möglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen bei Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefähiger Form zu speichern. 


