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Egal, wo du dich gerade aufhaltst.
Wir sind fiir dich da. Mit Sicherheit.

Gib dieses Dokument an deine Gasteltern weiter.
Denn schnelle Information schafft zusatzliche Sicherheit.

Spiirst du schon dieses Kribbeln? Bald geht es los. Auf dich Und das Beste: Du bist nicht allein. ACE ist an deiner Seite, wenn es um
warten spannende Monate voller unvergesslicher Momente. deine Gesundheit geht. Mit der Erfahrung eines weltweit aktiven Versiche-
Du wirst interessante Menschen treffen, fremde Brauche rungsunternechmens. Denke aber daran, dieses Dokument deinen Gast-
hautnah erleben. Lass dich einfach mitreilen — von kultureller oder Internats-Eltern zu tiberreichen. Auf den folgenden Seiten erkldren wir

Vielfalt, fairem Miteinander und gegenseitigem Respekt. genau, was im Fall der Félle zu tun ist, in deutscher und englischer Sprache.



Thr Gast. Unser Versicherungskunde.

Wenn es um die Gesundheit [hres Gastes geht, sind wir [hr Ansprechpartner.
Ein Anruf geniigt.

Im Krankheitsfall:
(unerwartete Symptome, die eine sofortige Behand-
lung durch einen Arzt erfordern)

Im Notfall:
(gefdhrliche oder lebensbedrohliche Verletzung,
akute Stérungen von Korperfunktionen)

Thr Gast ist rundum krankenversichert.

Wir iibernehmen sdmtliche Kosten von Notfall-
Leistungen und der Behandlung akuter Krank-
heiten. Rund um die Uhr und weltweit. Ein Anruf
geniigt. Telefonisch erreichen Sie uns unter den
rechts angegebenen Rufnummern.

Bitte kontaktieren Sie die 24-Stunden
Helpline unseres Assisteurs, der Inter-
partner Assistance Deutschland.

‘ +49-89 500 70 145

Die Leistungsabwicklung von ACE
Deutschland erreichen Sie an Werktagen
von 9:00 - 17:30 (MEZ).

‘ +49-69 756 13 503

Unser Tipp: Hangen Sie diese Broschiire an einem
Ort auf, an dem Sie sie schnell zur Hand haben.
So haben Sie bei Bedarf alle Informationen auf
einen Blick.
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Im Notfall: Was ist zu tun?

So gehen Sie bei einer gefihrlichen oder lebensbedrohlichen Verletzung oder im Falle akuter Storungen von Korperfunktionen vor.

B2 Leistungsabwicklung
ACE Deutschland

Rufen Sie die Thr Kundenbetreuer

ACE Assistance an. empfiehlt Thnen
einen Arzt oder ein
Die ACE Assistance Krankenhaus.

hilft Thnen rund um
die Uhr, an 7 Tagen in
der Woche.

Innerhalb weniger Se-
kunden finden wir fiir
Sie die beste Behand-
lungsmoglichkeit an

Threm Aufenthaltsort.

ACE Assistance:
+49-89 500 70 145
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Sie gehen bei der
Bezahlung der
Rechnung zunéchst
in Vorleistung.

Bewahren Sie bitte unbedingt
das Rechnungsoriginal auf.
Ausnahme: Im Fall einer
‘onéiren Behandlune im
Krankenhaus oder einer Spe-
zialklinik leisten wir direkt.
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Sie schicken uns die
Rechnungsbelege im
Original.

Das Original senden
Sie bitte zusammen
mit dem ausgefiillten
Schadenformular an
ACE Deutschland. Die
Adresse finden Sie auf
der ersten Seite dieses
Dokuments.
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Wir erstatten Thnen
Thre Auslagen.

Sobald der Anspruch
und die Rechnungen
von unserer Leistungs-
abwicklung genehmigt
sind, erstatten wir
Thnen Thre Auslagen.
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Schritt

Im Krankheitsfall: Was ist zu tun?

So gehen Sie bei einem plotzlichen Auftreten unerwarteter Symptome, die eine sofortige Behandlung durch einen Arzt erfordern, vor.

Kontaktieren Sie die Leistungsabwicklung von
ACE Deutschland +49-69 756 13 503

Fragen Sie nach einem Arzt in Ihrem Aufenthaltsort.
Aufwindige Behandlungen miissen zunéichst von der
ACE Leistungsabwicklung in Deutschland genehmigt werden.

O~ o - @O
|
Germany|

Auch Thr Arzt kann anhand Threr Versicherungsunterlagen
feststellen, inwieweit die Behandlungskosten gedeckt sind.
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Sie gehen bei der
Bezahlung der
Rechnung zunéchst
in Vorleistung.

Denken Sie daran, sich
fiir alle entstandenen
Kosten Original-
Rechnungsbelege
geben zu lassen.
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Sie schicken uns die
Rechnungsbelege im
Original.

Das Original senden
Sie bitte zusammen
mit dem ausgefiillten
Schadenformular an
ACE Deutschland. Die
Adresse finden Sie auf
der ersten Seite dieses
Dokuments.
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Wir erstatten Thnen
Thre Auslagen.

Sobald der Anspruch
und die Rechnungen
von unserer Leistungs-
abwicklung genehmigt
sind, erstatten wir
Ihnen Thre Auslagen.

Schritt




Your guest. Our insurance customer.

We are your first contact when it comes to the well-being of your guest.
All you have to do is give us a call.

Your guest has complete In case of emergency: In case of illness:

health insurance coverage.

Please contact

ACE Germany’s Claim Center
weekdays from 9 am to 5:30 pm (CET).

Please contact
Interpartner Assistance Germany’s
24-hour emergency hotline.

We cover all costs for emergency services or
treatment of acute illnesses. Around the clock, and

anywhere in the world. Simply contact us at the
telephone numbers to the right.

Helpful tip: Hang this side of the brochure in
a convenient place so you will have the information

quickly when you need it.

Emergency: What to do step-by-step.

‘ +49-89 500 70 145

n Assistance
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‘ +49-69 756 13 503

Claim Center Germany

Procedure in the event of a dangerous or life-threatening injury, or the acute malfunction of a bodily system.

Contact the
ACE Helpline.

ACE Assistance offers
immediate advice,
anytime, any day.

ACE Helpline:
+49-89 500 70 145
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Your advisor will
recommend a
doctor or hospital.

In only a few seconds
we can determine the
best place to go for
immediate help in your
area.

Pay upfront.

Do not forget to save
the original bill.

Exception: For
overnight stays in

a hospital or clinic, we
pay directly.
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Send us your
original bill.

The original must

be sent with a com-
pleted claim form

to ACE Germany.
Address on the reverse
side of this brochure.
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We reimburse your
costs.

As soon as our claims
department approves
the claim and bills,
your costs will be
refunded.

Illness: What to do step-by-step.

Procedure in the event of the appearance of unpredictable symptoms which must be handled by a doctor.

Center Germany.
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Contact the ACE Claim Center Germany.

Contact your local doctor, and for approval of any
extensive treatment please call the ACE Claim
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Alternatively, provide your physician with
your insurance documents so the doctor
can determine the extent of your coverage.

Pay upfront.

Don’t forget to obtain
an original bill for all
costs.
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Send us your
original bill.

The original must

be sent with a com-
pleted claim form

to ACE Germany.
Address on the reverse
side of this brochure.
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We reimburse your
costs.

As soon as our claims
department approves
the claim and bills,
your costs will be
refunded.




